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CANAL de DENUNCIAS
01.- INTRODUCCION

El Canal de Denuncias se ha establecido para proporcionar a los socios, directivos, empleados de SUR-
ANDEVALO, asi como a clientes, consumidores, proveedores, colaboradores y otras personas ajenas a SUR-
ANDEVALO, un medio para comunicar de manera segura y confidencial, ya sea de forma anénima o no,
cualquier accion u omision que pueda implicar una conducta ilegal, poco ética, que viole las politicas y/o
normas corporativas internas, de SUR-ANDEVALO.

02.- Aspectos Generales de la Comunicacién

0201. Conductas que pueden Denunciarse

A través del Canal de Denuncias (Ver apartado '02.04 Canales Habilitados') se puede comunicar cualquier
preocupacion, sospecha razonable, infracciones reales o potenciales, que se hayan producido o que sea
probable que se produzcan, y que consistan en:

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal (Delitos).

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones administrativas graves o muy graves.

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidén Europea y que afecten a
los intereses financieros de la Unidn o incidan en el mercado interior.

e Cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de SUR-ANDEVALO, asi como de
otras politicas, normas corporativas internas que integren el sistema de cumplimiento de SUR-ANDEVALO.

0202. Dudas sobre las Conductas que pueden denunciarse

En caso de no estar seguro sobre el encuadre legal de la conducta irregular a informar, podra igualmente
realizar la comunicacion describiendo de la forma mas detallada posible, asi como aportar documentacién o
pruebas que acompafien el informe sobre cualquier accién u omisidon que considere contraria a la legalidad
vigente o al Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de SUR-ANDEVALO, o de cualquier otra politica,
procedimiento o norma interna de SUR-ANDEVALO.

Una vez recibida la comunicacion, la informacion sera revisada y en su caso, categorizada por la/s persona/s
autorizada/s por SUR-ANDEVALO para gestionar el Canal de Denuncias.

En caso de tener alguna duda, inquietud o sugerencia de indole ética y/o vinculada a las politicas de SUR-
ANDEVALO, podra dirigirse al Gestor del Canal, a través de la direcciéon de correo electrénico
surandevalo@denunciainterna.com, indicando como referencia 'Consulta CANAL DE DENUNCIAS' o en su
caso 'Sugerencia CANAL DE DENUNCIAS'.

0203. Quién puede denunciar

Cualquier persona interna o externa de las mencionadas en el siguiente listado, puede efectuar una

comunicaciéon a SUR-ANDEVALO a través del formulario del Canal de Denuncias disponible en

www.surandevalo.net u otros medios, tales como correo electrdnico, postal, teléfono o reunién presencial:

1. Los accionistas, participes y personas pertenecientes al Organo de Administracién, Direccién o
supervision, incluidos miembros ejecutivos y no ejecutivos de SUR-ANDEVALO.

. Los empleados de SUR-ANDEVALO, cualquiera sea su contrato, puesto o funcién en la organizacién.

. Representantes de los trabajadores.

. Los auténomos.

. Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas, subcontratistas,
proveedores, vendedores, asesores, consultores, agentes, distribuidores, representantes y otros
colaboradores de SUR-ANDEVALO.

. Clientes y consumidores.

7. Extrabajadores, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de que
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perciban o no una remuneracion.
8. Candidatos a puestos de trabajo, en los casos en que la informacidén sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidon o de negociacidn precontractual.

0204. Canales habilitados para presentar denuncias
Cualquier comunicacion de una presunta irregularidad, puede realizarse a través de uno de los canales que
se detallan a continuacion:

1) Denuncias escritas:

a. Via correo electronico mediante su envio a la direccion surandevalo@denunciainterna.com. A los
efectos de asegurar la confidencialidad del indicado canal, solamente tendra acceso a la referida direccion
de correo electrénico DP-CONTROL

b. Por medio de correo postal. Las denuncias que sean interpuestas en forma escrita podran ser
presentadas mediante correo postal a la siguiente direccién: DP-CONTROL® - C/ Murillo, 1 - 21001 HUELVA.

2) Denuncias verbales:

a. Reunion presencial en la sede de SUR-ANDEVALO, o del Gestor del Canal (a eleccién del informante). A
solicitud del informante, también podra presentarse denuncia mediante una reunion presencial, en cuyo
caso se fijara dentro del plazo maximo de 7 dias de haber recibido la peticidn. En este supuesto se levantara
acta de la comunicacion planteada y se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar con su firma el contenido del acta.

b. Por teléfono, al nUmero 959 97 12 12. Las comunicaciones realizadas a través del teléfono, previo
consentimiento del informante, seran documentadas mediante una grabacidn o transcripcion, ofreciendo al
informante la posibilidad de revisarla y/o firmarla.

c. Por videoconferencia: podra solicitar realizar una reunion telematica, que debera fijarse dentro del
plazo maximo de 7 dias de haberse recibido la peticion. En estos casos, se utilizaran perfiles de usuario con
autenticacion mediante contrasefia segura, para evitar el acceso por usuarios no autorizados, asegurando el
cifrado de las comunicaciones. Asimismo, para garantizar la confidencialidad, se deshabilitara por defecto la
recepcion de video, habilitandose solamente si el informante lo autoriza expresamente.

03. ¢A donde va su comunicacion? ¢Quién tendra acceso a ella?

Las comunicaciones efectuadas por cualquiera de los medios habilitados seran tratadas Unicamente por
personas de SUR-ANDEVALO encargadas de evaluarlas e investigarlas, y sujetas a estrictos compromisos de
confidencialidad..

Se le preguntara si desea o no permanecer en el anonimato, dandole la opcion de:

- Poner su identidad e informacién de contacto a disposiciéon Unicamente del Gestor del Canal SUR-
ANDEVALO responsable de investigar las informaciones recibidas a través del Canal de Denuncias y que
tiene la obligacién de mantener la confidencialidad de dicha informacién y garantizar la inexistencia de
represalias.

- Permanecer en el anonimato.

Al final de la comunicacién se le proporcionara una “Clave de comunicacion”. Si desea contactar de nuevo
mas tarde, esta clave permitira al Gestor del Canal acceder a la informacidon sobre su comunicacién.

Los detalle de la comunicacidn se enviardn a personal autorizado de SUR-ANDEVALO para fines de
investigacion y seguimiento.

04. Plazos de actuacion

Cuando envie una comunicacién a través del Canal de Denuncias, se remitira una respuesta inicial en un
plazo maximo de 7 dias naturales, siguientes a su recepcion. En algunos casos, es posible que se le requiera
informaciéon adicional sobre el caso para que podamos seguir investigando el asunto. Si decide dar su
nombre e informacién de contacto, el correspondiente personal autorizado de SUR-ANDEVALO se pondra
en contacto con usted.
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Con caracter general, la investigacion y seguimiento de los hechos comunicados requiere de una
investigacion mas detallada y exhaustiva que llevara mas tiempo en completarse. En este sentido se ha
establecido un plazo maximo de 3 meses a contar desde la recepcidn de la comunicacién o, si no se hubiese
remitido un acuse de recibo al informante, 3 meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
naturales después de efectuarse la comunicacion, para efectuar la investigacion interna de la comunicacién
recibida. En casos de especial complejidad, este plazo de 3 meses podra extenderse hasta un maximo de
otros 3 meses adicionales.

05. ¢ Puede presentar una comunicacion al Canal de Denuncias de forma
anonima? Si se identifica, ¢ se mantendra la confidencialidad?

No es necesario que se identifique cuando se ponga en contacto con el Canal de Denuncias, aunque le
animamos a que lo haga. Podremos investigar mejor su comunicacion si nos informa quién es usted y cémo
localizarle. Si proporciona su nombre u otra informaciéon de identificacion, su identidad se tratara con
estricta confidencialidad.

Durante una llamada, se le preguntara si desea o no permanecer en el anonimato. Se le dara la oportunidad
de poner su identidad e informacién de contacto a disposicion del Gestor del Canal y que esta obligado a
mantener la confidencialidad de la comunicacién recibida; o bien puede optar por permanecer en el
anonimato.

06. ¢Qué ocurre si recuerda algo importante sobre la conducta irregular
comunicada una vez enviado el informe? o équé ocurre si la empresa
tiene mas preguntas acerca de su informe?

Cuando envie un informe al Canal de Denuncias se proporcionarad, si facilita un medio de contacto, una
“Clave de comunicacion”. Podra ampliar informacidon por cualquiera de los medios habilitados para
incorporar detalles o responder a preguntas planteadas por las personas autorizadas de SUR-ANDEVALO
gue gestionan el Canal.

La confidencialidad de cualquier correspondencia mantenida con SUR-ANDEVALO es igual de estricta que la
del informe inicial, al amparo de la confidencialidad o anonimato.

07. ¢Quién responde a las comunicaciones presentadas a través del
Canal de Denuncias de SUR-ANDEVALO?

Las comunicaciones se transfieren exclusivamente al personal designado y autorizado por SUR-ANDEVALO.
En este sentido, SUR-ANDEVALO, ha designado un Responsable del Sistema Interno de Informacién que se
responsabiliza de la tramitacién diligente de las informaciones recibidas a través de los canales de
informacion habilitados. Asimismo, a fin de garantizar la confidencialidad y el correcto funcionamiento del
sistema, SUR-ANDEVALO ha nombrado un Gestor Externo del Canal que ofrece las garantias adecuadas de
respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccidn de datos y el secreto de las comunicaciones,
la gestion del sistema y la tramitacion de los correspondientes expedientes de investigacién, siendo
encargado de mantener la comunicacién con el informante y, en caso necesario, recabar del mismo
informacién adicional y de darle respuesta.

08. ¢Qué sucede si alguien sobre quien ha presentado una
comunicacion descubre que la ha presentado Ud.?

La informacidon de presuntos incumplimientos no solamente es un derecho, sino que, ademas, es una
obligacion para cualquier colaborador de SUR-ANDEVALO, con independencia del tipo de relaciéon laboral,
societaria o mercantil existente. Adicionalmente, clientes, proveedores, subcontratistas, socios de negocio u
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otros colaboradores tienen el derecho de informar a través del Canal de Denuncias de SUR-ANDEVALO. La
politica de SUR-ANDEVALO es animar a comunicar irregularidades y proteger contra represalias, tanto a las
personas que presenten esas comunicaciones como a sus allegados. Como se manifiesta en nuestro
“Protocolo del Sistema Interno de Informacién y Proteccién del Informante”, SUR-ANDEVALO no permite
discriminacion, penalizacidon ni represalia de ningun tipo por presentar comunicaciones de buena fe sobre
comportamientos ilegales o poco éticos.

Las represalias son una grave violacién de la normativa vigente y de nuestro Cédigo de Conducta y FEtica
Empresarial, y cualquier represalia por parte de alguna persona de SUR-ANDEVALO esta sujeta a medidas
disciplinarias, que pueden incluir el despido.

09. ¢ Puede tener inconvenientes por contactar a través del Canal de
Denuncias de SUR-ANDEVALO? ¢ Necesita aportar pruebas de que
alguien esta haciendo algo incorrecto antes de presentar una
comunicacion?

Le animamos a presentar cualquier comunicacién legitima y de buena fe de que se esté cometiendo un acto
ilicito. No obstante, debe tener en cuenta que presentar intencionalmente acusaciones falsas mediante
cualquier canal es una infraccién grave.

10. Seguridad y confidencialidad de la comunicacién - Anonimato

La informacion proporcionada serd confidencial y, si usted lo desea (si no quiere identificarse al efectuar la
comunicacion), serda andnima. Para asegurarse de que envia la informacién de forma andnima, debe tener
en cuenta lo siguiente:

- Si es posible, no debe informar desde un PC de la empresa.

- No utilice un PC conectado a la red intranet de la empresa.

- Acceda al Canal de Denuncias copiando o escribiendo la URL en un navegador web en lugar de hacer clic
en un enlace.

- No envie informacién personal.

11 .- Dudas sobre el Canal de Denuncias

Puede ponerse en contacto a través de la siguiente direccion de correo electrdnico:
surandevalo@denunciainterna.com indicando como referencia “Consulta” o en su caso “Sugerencia” CANAL
DE DENUNCIAS.

12.- Presentar una comunicacion

SUR-ANDEVALO estd comprometido con el cumplimiento de la normativa y la transparencia hacia los socios,
empleados, proveedores y clientes. El Canal de Denuncias de SUR-ANDEVALO permite la comunicacién
confidencial y directa para que, tanto las personas que integran SUR-ANDEVALO (socios, directivos y
empleados que mantienen vinculos con la organizacién, con independencia de la naturaleza juridica de su
relacion), asi como otras partes interesadas (clientes, consumidores, proveedores, colaboradores,
consultores, etc), puedan informar de posibles conductas irregulares o de cualquier acto del que tengan
conocimiento en un contexto laboral y profesional y que consideren contrario a la legalidad, a las politicas o
normas internas corporativas aplicables.

Lo anterior incluye la posible comunicacion de infracciones en sentido amplio, es decir, sospechas
razonables, infracciones reales o potenciales, que se hayan producido o que sea probable que se produzcan,
y que consistan en:

® Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal (Delitos).

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciones administrativas graves o muy graves.
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® Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidén Europea y que afecten a
los intereses financieros de la Unidn o incidan en el mercado interior.

Estas comunicaciones se pueden presentar en linea (via internet) mediante el formulario disponible a
continuacidn, por correo electrénico o postal, de forma presencial o mediante una llamada telefénica.
Ademas, a las comunicaciones se les podra adjuntar la documentacién que se considere oportuna.

El Canal de Denuncias de SUR-ANDEVALO permite a cualquier informante efectuar “comunicaciones” de
forma anénima. No obstante, SUR-ANDEVALO promueve que, en el caso de presentar una comunicacion, el
informante se identifique facilitando su nombre y datos de contacto, ya que de esta forma podremos
investigar mejor su comunicacion y localizarle si es necesario. Cuando se presente una comunicacién (no
anénima), SUR-ANDEVALO siempre asegurara que el procedimiento de comunicacién interna se llevard a
cabo de una manera segura que garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
otra informacion relacionada. Asimismo, el informante estard protegido en todo momento ante cualquier
intento de represalias.

Las investigaciones se llevaran a cabo de manera objetiva y diligente de conformidad con la normativa
interna y la legislacion aplicable. A lo largo de todo el proceso se respetaran los derechos de los
involucrados, en particular su derecho al honor y la presuncion de inocencia.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion y DP-CONTROL® como Gestor Externo del Canal, son los
encargados de promover y gestionar el Canal de Denuncias de SUR-ANDEVALO y garantizar que no se
produzca ningun tipo de represalia contra los informantes. Una vez presentada la informacion, el
informante recibird acuse de recibo de la comunicacion cursada en un plazo maximo de 7 dias, aunque la
investigacion podria prolongarse mas tiempo (durante 3 meses, prorrogables a otros 3 meses en casos
complejos). Dependiendo de la informacién facilitada, es posible que se solicite informacién adicional en el
transcurso de la investigacion.

13.- Informacidén sobre sus datos personales:

SUR-ANDEVALO tratara los datos personales que en su caso sean proporcionados para la tramitacién e
investigacion de las comunicaciones formuladas a través del Canal de Denuncias, con fines de deteccion y
prevencion de conductas potencialmente ilicitas y/o contrarias al legalidad y politicas de SUR-ANDEVALO y
para la defensa de los intereses y derechos de SUR-ANDEVALO. El interesado podra ejercer sus derechos de
proteccion de datos (de informacidn, acceso, supresidn, oposiciéon, rectificacién, limitacidn, portabilidad)
dirigiéndose a DP-CONTROL® - C/ Murillo, 1 - 21001 HUELVA. (Canal de Denuncias SUR-ANDEVALO), o al
correo electrdnico surandevalo@denunciainterna.com. También le asiste el derecho de reclamacion ante la
autoridad de control (www.aepd.es)

Podra consultarse informacién mas detallada sobre el tratamiento de sus datos en la seccion de proteccién
de datos de nuestra web www.surandevalo.net y del Canal de Denuncias: surandevalo@denunciainterna.com

C*) \\PLPI\03 Comunicaciones\3096 PLP10304 Texto Web Pég 5de 5



